PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)

Unidad Productiva / Organizacion: Pendiente de verificar
Productor(a): Cristian Alonso Morales Palacios | Vereda: Centros poblados Nazaret y Betania | Cédula: 1031159161
Fecha de elaboracion: 04/08/2026

I FORMATO PMAPC-FO01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Almacén Camp.
Persona entrevistada Cristian Morales.
Tipo de actividad Comercial, agroindustrial y de servicios: tienda rural multiproducto, venta de ropa, ferreteria, productos

de aseo, alimentos, helados, bebidas calientes, empanadas, quesos y yogur.

Ubicacion especifica Centros poblados Nazaret y Betania, localidad de Sumapaz. Direccion, predio, datos de contacto y
coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Venta de productos de primera necesidad y ferreteria; elaboracién y venta de empanadas;
comercializacion de helados y bebidas calientes; producciéon o comercializacion de queso y yogur.

Estado actual Negocio en marcha. El productor retomo la actividad en 2021 y reporta cerca de cinco afios de
trayectoria reciente, aunque previamente. comercializé queso y ropa.

Personas vinculadas Cristian Morales como responsable principal. Sus hermanas y otros familiares to apoyan especialmente
en eventos.

Coordenadas geograficas Pendientes de tomar en los puntos de Nazaret y Betania.

Descripcion general El emprendimiento inicié con la compra de queso campesino a varios productores para venderlo en

Bogota y el retorno con ropa y ruanas para venta casa a casa. Tras retomar la actividad en 2021, Cristian
empezd con aproximadamente $500.000, vitrinas y poca ropa en una habitacion arrendada.
Posteriormente incorporé ferreteria, productos de aseo, alimentos, helados, empanadas, bebidas
calientes y lacteos. Actualmente vive principalmente de esta actividad y busca ampliar los puntos de
venta en el corregimiento, fortalecer la transformacién lactea, mejorar la organizacioén y acceder a
maquinaria y financiacion.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Mision Brindar a las comunidades de Nazaret, Betania y sectores cercanos acceso confiable a alimentos,
productos de aseo, ropa, ferreteria y preparaciones de buena calidad, articulando compras locales,
atencion cercana y soluciones acordes con las necesidades rurales.

Vision En tres a cinco afos, consolidar Aimacén Camp como una red de puntos comerciales rurales en el
corregimiento, con una linea de alimentos y lacteos estandarizada, registrada sanitariamente, bien
presentada y respaldada por equipos, energia de contingencia y una estructura financiera sostenible.

Valores institucionales ["Calidad","servicio","responsabilidad","perseverancia","confianza","cercania con la
comunidad","compromiso con los productores locales."]



I FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacién Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Porque encuentran en los centros poblados una oferta amplia de productos basicos, alimentos
preparados y articulos que de otra manera tendrian que buscar fuera de la localidad..

Beneficio para el cliente / solucion Disponibilidad cercana, atencion directa, variedad, alimentos de buen sabor y productos adaptados a las
necesidades de campesinos, familias y asistentes a eventos.

Diferencial competitivo Oferta multiproducto, conocimiento de la comunidad, relacion construida durante cerca de cinco afios,
compra local de papa, carne y leche, y busqueda de calidad constante en quesos y yogures.

Valor agregado ambiental Separacién y comercializacion de plastico y carton reciclable, aprovechamiento de rutas hacia Bogota
para llevar material y posibilidad de fortalecer compras locales para reducir desplazamientos.

Valor social o comunitario Acerca bienes y alimentos a la comunidad, compra materias primas a productores de Sumapaz, genera
autoempleo y recibe apoyo familiar en actividades y eventos.

Evidencia Registrada Dos ubicaciones reportadas, ventas mensuales declaradas, clientes recurrentes, aceptacion de helados y
alimentos, reconocimiento comunitario, participacion en eventos y material reciclable entregado o
vendido.

I FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Fortalezas ["Marca comercial definida: Alimacén Camp.","Presencia en Nazaret y Betania.","Oferta diversificada que
reduce dependencia de un solo producto.","Ventas mensuales reportadas cercanas a $20
millones.","Margen declarado entre 20% y 25%, pendiente de verificar.","Relacion y reconocimiento en la
comunidad.","Compra de papa, carne y leche a productores locales.","Experiencia en comercio, eventos
y venta en Bogota."]

Oportunidades ["Crear varios puntos de almacén en el corregimiento.","Registrar sanitariamente queso y yogur.","Montar
una planta o area estandarizada de transformacion lactea.","Comprar leche directamente a productores
locales.","Mejorar presentacion con empaque al vacio y marca.","Participar en ferias y eventos con carpa
y equipos.","Implementar catalogo, inventario y base de clientes.","Acceder a financiacién con un estudio
financiero."]

Debilidades ["Falta de registro sanitario para productos lacteos.","Organizacion e inventarios pendientes de
fortalecer.","Transporte no incorporado plenamente en todos los precios.","Dependencia de electricidad
para frio y operacion.","Procesos de queso y yogur sin documentacion completa.","Produccién por evento
sin capacidad medida en unidades.","Créditos bancarios y personales con pago de intereses.","Falta de
maquinaria: amasadora y empacadora al vacio."]

Amenazas ["Cortes de energia que afectan refrigeracion y alimentos.","Dafio del vehiculo o interrupciones en el
transporte desde Bogotd.","Falta de gas durante la produccion.","Riesgo sanitario por alimentos y
derivados lacteos.","Accidentes con aceite caliente, molinos y herramientas.","Lluvia o falta de carpa en
eventos.","Aumento de precios de mercancias, combustibles y empaques.","Endeudamiento o iliquidez si
el crecimiento no se planifica."]



I FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor

Perfil Que Busca

Ubicacion

Necesidad

Frecuencia

Criterio Compra

Canal de
Comercializacion

Cliente
directo

Consumidor
de alimentos

Comprador
de eventos

Cliente de
ferreteria y
aseo

Comprador
de lacteos

Comprador
institucional

Campesinos, familias y
habitantes que requieren
alimentos, aseo, ropa o
ferreteria.

Personas que compran
empanadas, bebidas
calientes, helados, queso
0 yogur.

Asistentes y
organizadores de
actividades.

Hogares y productores
rurales.

Familias y clientes que
buscan queso o yogur.

Alcaldia, organizaciones
o entidades para eventos
y abastecimiento.

Nazaret, Betania
y alrededores.

Centros poblados
y eventos.

Sumapaz.

Corregimienta.

Sumapaz y
potencialmente
Bogota.

Localidad de
Sumapaz.

Acceso cercano a
productos
variados.

Alimento listo,
buen sabor y
frescura.

Productos
calientes, helados
y alimentos
durante la jornada.

Solucién inmediata
sin desplazarse a
Bogota.

Producto local y
confiable.

Alimentos o
productos en
volumen.

I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Qué buscan los compradores?

¢Como se conoce esa necesidad?

¢Quiénes compran o podrian comprar?

Evidencia Registrada

Ventaja territorial Sumapaz / organicos

Cambios recientes en la demanda

Dificultades principales de venta

Diaria/semanal

Diaria/ocasional.

Segun calendario.

Ocasional/mensual.

Semanal/ocasional.

No consolidado.

Disponibilidad,
calidad, precio y
atencion.

Sabor, higiene,
presentacion y
confianza.

Cantidad,
oportunidad, precio
y atencion.

Disponibilidad,
utilidad y precio.

Calidad constante,
sabor, higiene y
empaque.

Cumplimiento,
formalidad, registro
sanitario y
cotizacion.

Puntos fisicos.

Venta
directa/eventos.

Stand o punto
movil.

Almacén.

Venta directa/futuro

catalogo.

Por gestionar.

Productos cercanos, variados, disponibles y de buena calidad; en alimentos valoran especialmente el
sabor y la confianza.

Los clientes regresan, dejaron de discutir el precio de los helados y solicitan directamente los productos;
el negocio se sostiene de las ventas.

Campesinos, familias, trabajadores, asistentes a eventos, instituciones, tiendas aliadas y compradores
de Bogota para lacteos.

Ventas mensuales aproximadas de $20 millones, reconocimiento comunitario, recompra, participacion en
eventos y operacion en Nazarety Betania.

Compra insumos como papa, carne y leche dentro de Sumapaz, ofrece atencion local y reduce

desplazamientos de la comunidad.

La comunidad ha aceptado productos nuevos como helados y alimentos calientes; existe interés en
calidad constante y mejor presentacion.

Registro sanitario, energia, transporte, financiacién, organizacion, costos logisticos y capacidad para
producir o empacar mayor cantidad.



I FORMATO PMAPC-FO07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado

Que Aporta

Que Recibe

Trabajo Conjunto

Aporte Ambiental

Accion

Productores de
leche

Productores de

papa

Proveedor local

de carne

Madre/familia

Hermanas

Alcaldia Local

Banco Agrario

Gestores de
reciclaje

Proveedor
local

Proveedor
local
Proveedor
Apoyo
productivo

Apoyo
logistico

Institucion

Entidad
financiera

Aliado
ambiental

Materia prima para
queso y yogur

Papa para empanadas.

Carne reconocida para

empanadas.

Experiencia y espacio
actual para queso.

Acompafiamiento en
eventos.

Eventosformacion , y
proyectos.

Crédito vigente o

futuro.

Compra o recepcion de
carton y plastico.

Mejor precio y
compra estable.

Mercado cercano.

Compra

recurrente.

Ingresos y
fortalecimiento.

Participacion e
ingresos.

Servicio y
resultados.

Pago de capital e
intereses.

Material separado.

Acuerdo de calidad y
entrega.

Compra programada

Estandar de calidad y
trazabilidad.

Estandarizar proceso y
roles.

Atencion, montaje y
ventas.

Ferias, asistencia
sanitaria y equipos.

Reestructuracion o
financiacion
responsable.

Ruta periddica.

I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Menos transporte
externo..

Circuito corto.

Reduce viajes

Aprovechamiento

local

Mejor uso de
transporte.

Promocién de
compras locales.

Inversion en

eficiencia.

Aprovechamiento de
residuos.

Crear directorio y
protocolo de
recepcion

Registrar proveedor
y cantidad.

Formalizar
condiciones.

Definir responsable
sanitario.

Asignar funciones.
Presentar plan de
fortalecimiento.
Preparar estudio

financiero.

Registrar kilos e
ingresos.

Método / Canal

Venta previa

Prueba de producto

Venta de

empanadas

Venta de queso

Participacion en
eventos

Encuesta/carta de
intencion

A quién

Comunidad de Nazaret

y Betania.

Clientes de helados.

Clientes diarios y
eventos.

Clientes y
compradores
anteriores.

Asistentes de
actividades locales.

No reportada.

Resultado Esperado

Negocio activo con ventas recurrentes.

El producto fue aceptado y la discusion por

el precio disminuyo.

Es uno de los productos de mayor salida.

Buen desempefio cuando mantiene la
calidad. del queso producido por su familia.

Permite vender segun estimacion de
asistentes.

Pendiente.

Motivacion de Compra

Cercania, variedad y
atencion.

Sabor y disponibilidad
local

Producto caliente y
buen sabor.

Calidad.constante y
confianza.

Conveniencia durante el
evento.

Pendiente.

Evidencia Registrada

Registros de ventas pendientes.

Recompra/testimonios.

Ventas y produccién pendientes

de registrar.

Pedidos/ventas.

Fotografias y cuentas
pendientes.

No existe..



I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica

Unidad

Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion

Diferencial
competitivo

Empanada

Yogur

Queso
campesino

Helados EI
Corral

Bebidas
calientes

Comercio
multiproducto

Preparacion frita
elaborada con masa de
harina y relleno de
papa, carne, cebolla y
condimentos.

Leche local
pasteurizada, inoculada
con cultivo, fermentada,
refrigerada y
saborizada.

Queso actualmente
elaborado en casa de la
madre con leche
colada, cuajo y sal se
moldea, prensa y
refrigera al dia
siguiente.

Producto comprado
directamente en Bogota
para reventa.

Cafetera con oferta de
capuchino, cafe,
chocolate, tinto,
aromatica y otras
referencias.

Venta de aseo,
alimentos, ropa,
ferreteria, yogures,
quesos y otros
productos.

Unidad

Litro/envase.

Libra/unidad.

Unidad

Vaso.

Unidad/referencia.

Papay carne
local; harina,
cebolla, aceite,
gasy
condimentos.

Leche, cultivo,
azucar o sabor,
fruta o esencia y
envase

Leche, cuajo, sal,
moldes y
refrigeracion.

Helado
empacado y
energia de
congelacion.

Café, chocolate,
leche, agua,
azlcar y vasos.

Mercancia de
proveedores
locales y Bogota.

Ingredientes
refrigerados cuando
corresponda; controlar
aceite, temperatura 'y
tiempo de venta.

Cadena de frio, control
de temperatura, higiene
y vida util por validar.

Actualmente se reporta
leche cruda: requiere
validacion sanitaria, frio
y trazabilidad.

Mantener congelado y
controlar cortes de
energia.

Agua segura, limpieza
del equipo y servicio
inmediato.

Inventario,
vencimientos,
almacenamiento y
seguridad.

Venta caliente;
empaque
pendiente de
estandarizar.

Envase sin
personalizaciéon
reportada.

Empaque no
personalizado;
futuro vacio.

Empaque del
fabricante.

Vaso para
consumo.

Empaque original.

Uso de materias
primas locales y
aceptacion
comunitaria.

Compra de leche a
productores locales
y posibilidad de
calidad uniforme.

Sabor y calidad
asociados al
proceso familiar.

Disponibilidad en
una zona donde
antes no habia
oferta.

Variedad de
bebidas calientes
en clima frio.

Variedad y
cercania para la
comunidad rural.



I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad

Actividad Proceso

Tiempo Estimado

Empanadas

Empanadas

Empanadas

Empanadas

Empanadas

Yogur

Yogur

Queso

Comercio

Lote pendiente.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Lote pendiente.

Pendiente de
verificar

Lote pendiente.

Inventario.

1. Comprar papa, carne, harina, cebolla, aceite y condimentos.

2. Lavar y cocinar ingredientes; preparar el relleno.

3. Preparar o porcionar la masa, rellenar y cerrar.

4. Freir con control de temperatura y manipulacién segura.

5. Escurrir, manterier protegidas y vender calientes.

6. Recibir leche local, verificar, pasteurizar, enfriar e inocular cultivo.

7. Fermentar, refrigerar, saborizar, envasar y rotular.

8. Colar leche, agregar cuajo, cortar cuajada, salar, moldear, prensar y
refrigerar.

9. Comprar, transportar, recibir, clasificar, exhibir, vender y controlar
vencimientos.

Segun inventario.

Pendiente.

Pendiente.

Minutos por lote.

Mismo dia.

Pendiente.

Pendiente de estandarizar.
Aproximadamente hasta el dia
siguiente.

Permanente.



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo

Papa

Came

Harina/cebolla/condimentos

Aceite de fritura

Leche

Cultivo de yogur

Cuajo y sal

Empaques y bolsas

Energia

Transporte

Mercancia de tienda

Cantidad

Unidad

Pendiente
por lote.

Pendiente
por lote

Pendiente.

Pendiente.

Pendiente
por late.

Segun
lote.

Segun lote

Uno por
unidad.

Consumo
no
medido.

Cantidad
pendiente.

Viajes a
Bogota y
eventos.

Inventario
variable.

Frecuencia

Frecuente.

Frecuente.

Segun produccién,

Segun produccion.

Segun queso y yagur.

Ocasional/produccion.

Segun produccion.

Permanente

Permanente

Segun coccion.

Frecuente.

Permanente

Proveedor
Fuente

Productores
de Sumapaz

Proveedor
local
reconocido.

Bogota

Proveedor
pendiente

Productores
locales/familia.

Proveedor
especializado.

Proveedor
pendiente

Bogota

Red eléctrica.

Proveedor
pendiente.

Vehiculo
propio o
contratado,

Bogota y
proveedores.

Toxicidad

N/A

N/A

N/A

N/A

NIA

N/A

N/A

Segun
ficha/N/A

N/A

Inflamable.

N/A

Segun
producto.

Impacto
Potencial

Residuos
organicos y
transporte
corto.

Cadena de
frioy
residuos.

Empaques y
transporte.

Aceite usado
y riesgo de
quemadura

Riesgo
sanitario y
consumo de
frio.

Empaque y
riesgo de

pérdida por
temperatura

Envases y
dosificacion.

Plastico y
cartén.

Consumo y
pérdidas en
cortes.

Emisiones y
riesgo de
incendio

Emisiones,
costos y
riesgo de
averia

Empaques,
vencimientos
y transporte

Manejo
Ambiental

Compra
planificada y
aprovechamiento
de cascaras si
es seguro.

Recepcion
refrigerada,
control de fechas
y limpieza

Consolidar
compras y
almacenar sece.

Fittrar segun uso
seguro,
almacenar usado
y entregar a
gestor.

Recepcion
higienica, frio,
trazabilidad y
control de
antibiéticos

Conservar segiin
ficha y registrar
lote.

Almacenar y
dosificar
técnicamente

Reducir, separar
y preferir
reciclables.

Registrar,
mantener
equipos y
adquirir planta
de contingencia.

Revisar
conexiones y
mantener
reserva
controlada.

Consolidar viajes
e incluir costo en
precio

Rotacién PEPS y
separacion de
residues.

Observaciones

Para
empanadas..

Trazabilidad
pendiente.

No se producen
localmente
segun
entrevista.

Manejo actual
no informado..

Base de
lacteos.

Marca
pendiente.

Queso.

Futura
empacadora al
vacio.

Critica para frio,

Puede
agotarse.

No se incluye
plenamente.

Aseo, ropa,
ferreteria y
alimentos



I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Producciéon mensual real

Produccién normal de referencia

Capacidad mensual teérica
Produccion maxima posible

Area / N° de habitaciones / lote

Limitantes técnico-productivos

Limitantes ambientales
Capacidad instalada

Capacidad utilizada actual
¢Produce lo mismo todo el afo?
¢Alcanza para la demanda?

Necesidades para aumentar sosteniblemente

No se informaron unidades por producto. Se reportan ventas totales cercanas a $20.000.000 mensuales.

Empanadas y productos calientes son los de mayor salida; las cantidades diarias estan pendientes de
registrar.

No determinada. Depende de asistentes, personal familiar, aceite, gas, frio, vehiculo, equipos y espacio.
No determinada. Depende de asistentes, personal familiar, aceite, gas, frio, vehiculo, equipos y espacio.

Puntos comerciales en Nazaret y Betania; queso elaborado en la casa de la madre. Area, equipos,
distribucion y condiciones sanitarias pendientes.

Amasadora, empacadora al vacio, planta eléctrica, financiacion, organizacién, frio, registro sanitario y
capacidad de transporte.

Energia, transporte, residuos de empaque, aceite usado y consumo de agua/energia no medido.
Vitrinas, locales, cafetera multiproducto, equipos de frio, vehiculo y utensilios; inventario pendiente.
Variable segun temporada, eventos y tipo de producto.

No

Si

Medir unidades, costear lineas, obtener autorizacion sanitaria, adquirir maquinaria, asegurar energia,
organizar inventarios y gestionar residuos.



I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condicién
Ambiental

Estado actual

Limite /
Restriccion

Afectacion

Efecto / Riesgo

Incidencia

Accion de Mejora

Agua

Fuentes hidricas

Suelo/espacio

Acceso/topografia

Clima

Biodiversidad

Uso de insumos

Residuos

Energin

Fuente y consumo no
informados; se usa en
alimentos y limpieza.

No se describié
interaccion directa.

Locales comerciales y
transformacion en
vivienda familiar.

Abastecimiento desde
Bogota y dos centros
poblados

Afectacion baja en
locales; eventos al aire
libre.

No hay produccion
primaria; compra local.

Alta diversidad y
compras en Bogota.

Plastico y carton se
reciclan; otros residuos
no se detallaron.

Dependencia de red
para congelacion y
refrigeracion.

Calidad y
volumen sin
medir.

Territorio de alta
sensibilidad.

Areay
distribucion
pendientes.

Distancias y vias.

Lluvia, frio y falta
de carpa.

Evitar impactos
por residuos y
transporte.

Costos,
vencimientos y
empaque.

Aceite, organicos
y envases sin
protocolo.

Cortes de luz.

Es esencial para yogur,
bebidas, lavado y
limpieza.

Vertimientos de grasa o
detergentes pueden
afectar redes y fuentes.

Puede limitar flujo
higiénico y
almacenamiento.

Aumenta transporte y
riesgo de dafio del
vehiculo.

Reduce ventas o
deteriora la experiencia.

Impacto principalmente
indirecto.

Riesgo de perdida y
acumulacion.

Puede generar
contaminacion o
vectores.

Puede danar helados,
yogur y queso.

Riesgo sanitario si no
se controla.

Impacto indirecto.

Contaminacion
cruzada o congestion.

Desabastecimiento o
costos altos.

Cancelacion o
pérdida de producto.

Emisiones y residuos.

Menor margen.

Riesgo sanitario y

ambiental.

Pérdidas econémicas
y sanitarias.

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Verificar fuente,
calidad y
consumo.

No verter aceite y
manejar aguas
grasas.

Diagnéstico
sanitario y
separacion de
areas.

Planificar rutas e
inventario minimo.

Adquirir carpa 'y
plan climatico.

Compras locales y
separacion.

Inventario,
rotacion y
compras
consolidadas.

Plan integral con
aceite, organicos y
reciclaje.

Planta eléctrica y
monitoreo de
temperatura.



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Nivel de

Controles Actuales

Riesgo

Accion

Riesgos Sst
Peligro u Origen Ar.?llca
(Si/No)
Bioloégico Bacterias/contaminacion Si
alimentaria
Fisico Aceite, vapor y superficies Si
calientes
Fisico Frio en congeladores Si
Quimico Productos de azao Si
Biomecanico Posturas y jornadas largas Si
Biomecanico Levantamiento de bultos y Si
mercancia
Mecanico Molinos y herramientas Si
Mecanico Cuchillos Si
Locativo Derrames, cajas y transito en Si
local
Eléctrico Cafetera, frio y planta futura Si
Incendio Gas y aceite Si
Transito Viajes a Bogota y eventos Si

Alta Esperiencia y refrigeracion,
protocolo pendiente

Alta Cuchara larga y precaucion

Media Uso rutinario

Media Almacenamiento pendiente

Media No informado

Alta Apoyo familiar

Alta Molino manual y mayor
precaucion

Media Experiencia

Media Orden variable

Alta Red actual

Alta Precaucion.

Alta Vehiculo

I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Accién Preventiva

Responsable

Buenas practicas y controles de
temperatura.

Guantes térmicos, pantallas y zona
segura.

Guantes y mantenimiento.
Separat de alimentos y etiquetar.
Pausas y organizacién del puesto.
Ayudas de carga y técnica segura
Quardas, mantenimiento y prohibit
Intervencion en movimiento.
Tablas estables y almacenamiento

Pasillos libres y limpieza inmediata.

Revision eléctrica y puesta a tierra,
Extintor, revisiéon de gas y plan

Mantenimiento y carga segura.

Usar guantes térmicos, delantal, calzado antideslizante y
proteccion segun tarea.

Mantener cuchara larga y utensilios que alejen las manos
del aceite.

Revisar molinos, cafetera, congeladores y conexiones
antes de usar.

Separar aseo, ferreteria y alimentos.

Mantener extintor, botiquin, sefializacién y teléfonos de
emergencia.

Capacitar en manipulacién de alimentos y maquinaria.
Registrar incidentes y condiciones inseguras.

Realizar mantenimiento preventivo al vehiculo.

Quemaduras, caidas y
cortes.
Aceite caliente.

Mecanico y eléctrico.

Quimico/bioldgico.

Incendio y emergencias.

Sanitario y mecanico.
Seguimiento.

Transito y logistica.

Cristian/apoyo.

Responsable de
fritura.

Cristian.

Responsable de local.

Cristian.

Productor/institucion.

Cristian.

Cristian.

) Evidencia

Frecuencia )
Registrada

Cada jornada. Lista/fotografia.
Cada Observacion.
produccion.
Diaria/mensual. Lista.
Permanente. Fotografia.
Trimestral. Inspeccion.
Semestral. Certificado.
Cuando ocurra. Cuaderno.

Segun plan. Factura/registro.



I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA'Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercializacion Activo (Si/No) Descripcion Responsable Frecuencia
Ferias campesinas / eventos Si Eventos locales. Cristian y familia. Segun calendario.
Venta directa Si Puntos de Nazaret y Betania. Cristian. Diaria.

Redes sociales No No se reportaron. Familiar de apoyo. Por implementar.
WhatsApp/llamadas Si Relacion con clientes y pedidos, pendiente de sistematizar. Cristian. Segun necesidad.
Tiendas/plazas Si Almacenes propios. Cristian. Permanente.
Compras institucionales No No consolidadas. Por gestionar. Pendiente.
Comercializacién asociativa No No reportada. Por explorar. Pendiente.

Otro Si Venta anterior en Bogota y distribucién moévil en eventos. Cristian Ocasional.

I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Servicio / Costo Precio ) Logistica Precio Final .
L. Margen (%) L. Referencia Justificacion
Producto Unitario ($) Minimo ($) Plataforma (%)
Empanada Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Transporte e Pendiente Costear ingredientes,
de verificar de verificar de verificar insumos. de verificar aceite, gas, mano de obra,

merma y empagque.

Yogur Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Frio, envase y Pendiente Incluir leche, cultivo, sabor,
de verificar de verificar de verificar transporte. de verificar energia, frio y registro
Queso Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Frio, empaque y Pendiente Incluir leche, cuajo, sal,
de verificar de verificar de verificar transporte. de verificar prensa, mano de obra y

requisitos sanitarios.

Helados Pendiente Pendiente Pendiente Precio actual sin Transporte desde Pendiente El productor reconoce que
de verificar de verificar de verificar ajuste reciente. Bogota y energia. de verificar no incorpora plenamente el
transporte.
Mercancia Pendiente Pendiente Pendiente Segun producto. Acarren y Pendiente Revisar margan por
de tienda de verificar de verificar de verificar almacenamiento de verificar categoria y totacion.

Observaciones del formato: Lectura financiera: El productor reporta ventas cercanas a $20.000.000 mensuales y un margen entre 20% y 25%. Si ese porcentaje corresponde a
margen bruto, equivaldria aproximadamente a $4.000.000-$5.000.000 antes de intereses, remuneracion del propietario, impuestos, pérdidas, transporte no incluido y otros
gastos. Debe verificarse con un estado de resultados.



I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

| Canal d
Concepto / Servicio Cantidad Mensual Precio ($) ngreso Forma de Pago ana ? ..
Mensual ($) Comercializacion
Ventas totales del Unidades por categoria Pendiente de 20000000 Efectivo, transferencia u otros Nazaret, Betania y
negocio pendientes. verificar por verificar. eventos.
Empanadas/calientes Pendiente: linea de mayor Pendiente de Pendiente de Venta inmediata Punto/eventos.
salida.. verificar verificar
Helados Pendiente. Pendiente de Pendiente de Venta inmediata. Puntos fisicos.
verificar verificar
Lacteos Produccion y ventas Pendiente de Pendiente de Venta directa. Puntos/futuro mercado.
pendientes. verificar verificar
Aseo, ropa y ferreteria Inventario y rotacion Pendiente de Pendiente de Venta directa. Almacenes.
pendientes. verificar verificar

Inconsistencia Verificar:
Proyeccion pendiente de desagregar: El valor mensual reportado redine numerosas lineas de producto. Para evaluar rentabilidad se deben separar ventas,
costo y margen de alimentos preparados, helados, lacteos, ferreteria, aseo, ropa y demas mercancias.

I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable
Cliente local Saludo, buena atencién, disponibilidad y Punto fisico/WhatsApp. Diaria. Cristian.
recomendacion.

Cliente de Mantener sabor, frescura y rapidez, Venta directa. Cada compra. Cristian/familia.

alimentos

Cliente de lacteos Calidad uniforme, frio, informacion y seguimiento. WhatsApp/etiqueta. Cada lote. Responsable de
lacteos.

Cliente de evento Confirmar disponibilidad y ofrecer variedad. Contacto directo. Antes y después del Cristian.

evento.
Cliente Portafolio, cotizacién, documentos y cumplimiento. Correo/reunion/WhatsApp. Por convocatoria. Cristian.
institucional

Cliente recurrente Registrar contacto, preferencias y recompra. Base sencilla. Mensual. Familiar de apoyo.



I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio / Canal d T rte / Condicioén d
ervicio ana (.e . ranspt.)' € or'1 icion de Capacidad Costo ($) Responsable
Insumo Comercializacion Operacion Calidad
Empanadas Punta o evento. Servicio En local o Mantener calientes y Pendiente por Por calcular Cristian/apoyo.
inmediato el vehiculo. protegidas. evento.
mismo dia.
Yogur Punto/pedido. Cadena de frio Vehiculo con Refrigeracion, envase Pendiente. Por calcular. Responsable de
continue. contenedor frio. cerrado y fecha lacteos...
Queso Punto/pedido. Refrigerado Vehiculo a Empaque limpio; Pendiente. Por calcular Cristian.
hasta entrega. recogida. vacio futuro.
Helados Puntos fisicos. Mantener Vehiculo y Sin Segun Transporte no Cristian
congelados. cadena de descongelamiento. congelador. incluido
congelacion. pienamente.
Mercancia Bogota- Segun Vehiculo. Proteccion, Segun carga. Pendiente. Cristian
Nazaret/Betania. inventario. clasificacion y

vencimientos.

Eventos Stand movil Llegar antes Vehiculo Carpa, higiene, Estimacion Por evento Cristian y
de apertura. familiar. frio/calor y seguridad. 50% de familia.
asistentes.

I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL ViA QR

Trazabilidad Qr

Elemento Informacién Contenida Responsable Frecuencia Evnd_encla

Trazable Registrada

Identidad Almacén Camp, ubicacién, contacto y Cristian. Etiqueta/catalogo/futuro Cuando cambie. Ficha.
horarios. QR.

Producto lacteo. Fecha, lote, leche, proveedor, proceso, Responsable de Ficha de lote. Cada lote. Registro.
frio y vencimiento. produccion.

Empanadas Fecha, lote, proveedores de papa y Responsable de Cuaderno. Cada Registro.
carne, cantidad y aceite. cocina. produccién.

Inventario Referencia, proveedor, ingreso, costo, Administracion. Sistema o hoja de célculo. Diaria/semanal. Inventario.

venta y vencimiento.

Cliente Contacto, preferencia y compra Cristian/apoyo. WhatsApp/base. Con Base de datos.
recurrente. autorizacion.

Practica Reciclaje de carton y plastico. Cristian. Fotos/cartel Mensual Registro.

ambiental

Contacto WhatsApp, puntos y medios de pago. Cristian. Tarjeta/QR. Cuando cambie. Canal activo.

comercial

Observaciones del formato: Implementacion gradual: Se recomienda empezar con inventario digital, fichas de lote y catalogo. El QR debe incorporarse cuando la informacién
sanitaria, de producto y contacto esté actualizada.



I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Descripcion

Valor
Unitario

Cantidad

Total ($)

Requisito

Fuente

Magquinaria

Maquinaria

Contingencia

energética

Cadena de frio

Transformacion

lactea

Evento

Organizacion

Capital de trabajo

Formalizacién

Empacadora al vacio para
queso y otros alimentos.

Amasadora para
produccion de
empanadas.

Planta eléctrica para
refrigeracion y operacion

Revision o ampliacion de
congeladores y
refrigeradores.

Equipos y adecuacion
sanitaria para queso y
yogur.

Carpa, mesas, exhibicion
y elementos de
proteccion.

Software o equipo para
inventario, ventas y
costos.

Mercancia, materias
primas y empaques.

Tramites, analisis,
asesoria y rotulado para
lacteos.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Segun
diagnostico.

Sistema.

Kit.

1 ciclo.

Proceso.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Material apto, bolsas
adecuadas, limpieza y
capacidad.

Guardas, capacidad,
energia y limpieza.

Potencia calculada,
ventilacién, combustible y
seguridad.

Termoémetro, capacidad y
eficiencia.

Flujos separados, agua
segura, frio y requisitos
sanitarios.

Estabilidad, higiene y
transporte

Respaldo y facilidad de
uso.

Rotacién y control de
vencimientos.

Cumplimiento sanitario y
comercial.

Apoyo/crédito/recursos

propios.

Apoyof/financiacion.

Crédito/proyecto.

Financiacion.

Proyecto/crédito.

Recursos propios/apoyo.

Recursos propios.

Credito/caja.

Recursos/apoyo
institucionat.



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos
Tipo Descripcion
Mercancia e Costo de productos de tienda, alimentos, lacteos
ingredientes y helados.
Transporte Viajes desde Bogota, abastecimiento y eventos.
Energia Refrigeracion, congelacion, cafetera y equipos.
Gas/combustible Fritura, coccién y transporte.
Empaques Bolsas, vasos, envases y futuro vacio.
Mano de obra familiar Produccion, atencion y eventos.
Intereses Crédito con Banco Agrario y préstamos

personales.

Mantenimiento Vehiculo, frio, cafetera, vitrinas y maquinaria.
Ventas Ingreso bruto mensual reportado.

Margen bruto estimado 20-25% reportado.

TOTAL/UTILIDAD No se puede calcular con precision.
NETA

Valor Mensual ($)

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

20000000

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Observaciones

Inferencia; debe verificarse por categoria.

No esta incorporado plenamente en algunos precios.

Costo critico y riesgo de cortes.

Registrar por cilindro, galén o viaje.

Separar por linea.

Debe incluirse en costos.

Separar capital e intereses.

Crear reserva.

Requiere soportes,

No equivale necesariamente a utilidad neta.

Faltan costos, intereses, transporte, impuestos y salario
del propietario.



I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Gastos Gastos Gastos Balance / Flujo .
Ingresos ($) 5 . X Observaciones
Operativos ($) Comerciales ($) Ambientales ($) Neto ($)

Enero Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Febrero Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Marzo Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Abril Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Mayo Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Junio Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Julio Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Agosto Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por lines y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Septiembre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrer
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Octubre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Noviembre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Diciembre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Separar por linea y registrar
verificar verificar verificar verificar verificar créditos/intereses.

Registro Minimo Requerido:
Linea base disponible: Ventas mensuales declaradas cercanas a $20 millones y margen general de 20-25%. El flujo de caja debe completarse con al
menos tres meses de extractos, facturas, inventario, gastos de transporte, servicios, intereses y retiros personales.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Impacto (1-

Variable Ambiental Estado Cantidad Accion

Fuente de agua No informada para los puntos o transformacion. Pendiente. 5 Identificar fuente y verificar calidad.

Uso en alimentos Empanadas, bebidas, queso, yogur y limpieza. No medido. 5) Registrar por jornada o lote.

Reutilizacion No reportada. No 2 Evaluar usos seguros no
determinada. alimentarios.

Riesgo de Aceite, grasas, detergentes y lacteos. No medido. 5) No verter aceite y controlar aguas

contaminacion grasas.

Energia Alta dependencia para refrigeracion y congelacion. No medida. 5 Medir consumo y adquirir respaldo

eficiente.

Transporte Abastecimiento frecuente desde Bogota y eventos No medido. 5] Consolidar rutas e incluir costo.

Empaques Plastico y cartén, parte se recicla, No 4 Registrar kilos y reducir empaque.
cuantificado.

Compra local Papa, carne y leche locales. No 4 Aumentar porcentaje local.
cuantificada.

Conclusion Los principales impactos son energia, transporte, frio, Sin linea base. 5 Crear indicadores mensuales.

aceite y empaques.

Seguimiento Huella

) , ) L. . Evidencia
Indicador ¢Qué se mide? Dato Inicial Frecuencia Responsable )
Registrada
Consumo de Litros por local y lote. No medida, Linea base en 3 meses. Mensual Cristian. Factura/planilla.
agua
Calidad de Resultado para Pendiente. Verificar segun requisito. Anual. Responsable Analisis.
agua transformacion. sanitario.
Energia kWh y horas de cortes. No medido. Registrar y evitar Mensual Administracion. Factura.
pérdidas.
Pérdida por Valor de producto No registrado. Reducir a cero con Por evento. Cristian. Registro.
cortes afectado. contingencia.
Transporte Viajes, kilometros y No medido. Consolidar compras. Por viaje. Cristian. Planilla.
combustible.
Reciclaje Kg de cartén y plastico.. No cuantificado: Registrar 100%. Mensual Cristian. Recibo/peso.
Compra local % de insumos locales. Papa, carne y Aumentar y documentar Trimestral Compras. Facturas.
leche.
Huella de Energia, combustible y Sin célculo. Estimar tras 6 meses. Semestral. Equipo asesor. Hoja de calculo

carbono transporte.



I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Manejo Actual Accion Circular Destino Responsable
Carton No Se separa; se entrega a Mantener seco, compactar y Reciclaje. Cristian.
cuantificado. volqueta o se lleva a Bogota y registrar.
se vende.
Plastico No Se recicla y a veces se vende Separar limpio por tipo. Gestor/reciclaje. Cristian.
cuantificado. en Bogota.
Aceite usado Pendiente. No informado. Almacenar frio y cerrado; Gestor autorizado. Cocina.

entregar a gestor.

Residuos organicos Pendiente. No informado. Separar, reducir merma y Compostaje/disposicion. Cocina.
compostar o entregar cuando
sea viable.
Suero de queso Pendiente. No informado. Evaluar uso seguro o entrega Aprovechamiento Responsable de
a productores; no verter. controlado. queso.
Envases de Segun No estandarizado. Elegir materiales recictables Cliente/reciclaje. Ventas.
yogur/vacio produccion. y optimizar tamafios.
Mercancia vencida o Pendiente. No informado. Aplicar rotacion PEPS y Devolucion/disposicion. Inventario.
dafada gestionar segun producto.
Residuos Ocasional No informado. Entregar a programa Gestor. Administracion,
electronicos/equipos posconsumo.
Conclusion:

Resumen: Existe una practica positiva de reciclaje con ingreso complementario.
Accion: Ampliar a aceite, organicos, suero y medicién.

Area: Diferenciat ambiental.

Responsable: Cristian.



I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor / Criterio

Indicador

Descripcion

Estado

Calificacion

(1-5)

Accion

Evidencia
Registrada

Agua Uso eficiente

Agua Prevencién de
contaminacion

Suelo Intervencion
directa

Biodiversidad Compra
teritorial

Energia
Eficiencia/resiliencia

Residuos Reciclaje
Residuos Aceite y
organicos
Transporte Eficiencia
Cooperacién Compra
locat/familia

Trazabilidad Inventario y
lotes

Economia circular Venta
de reciclaje

Resultado Preliminar:

No se mide et consumo.

Manejo de aceite y grasas
no documentado.

Actividad comercial en
centros poblados.

Compra insumos locales y
reduce algunos traslados.

Dependencia alta y cortes.

Cartén y plastico separados
y comercializados.

No existe informacion.

Viajes a Bogota costo
parcial,

Relacion con productores y
apoyo familiar.

Informacion no
sistematizada.

Genera ingreso
complementario.

Inicial

Riesgo.

Impacto bajo.

Positivo.

Vulnerable.

Buena

practica.

Basico.

Bajo

Fortaleza.

Basico.

Buena
préactica.

Crear linea base.

Protocolo de
vertimientos.

Mantener limpieza
y disposicion

Aumentar
compras locales.

Medicion y
respaldo eficiente.

Cuantificar.

Implementar rutas.

Consolidar rutas:

Formalizar
acuerdos

Digitalizar
registros.

Medir y
comunicar.

Crear linea base.

Protocolo de
vertimientos.

Mantener limpieza
y disposicion

Aumentar
compras locales.

Medicion y
respaldo eficiente.

Cuantificar.

Implementar rutas.

Consolidar rutas:

Formalizar

acuerdos

Digitalizar
registros.

Mediry
comunicar.

Factura/pianilla.

Registro

Fotos.

Facturas

Facturas.

Recibos.

Constancias.

Planilla

Contactos.

Sistema.

Recibos.

Resultado preliminar: Calificacion propuesta: 32 de 55 puntos. Se destacan el reciclaje, la compra local y la cooperacion familiar. Las mayores brechas se
encuentran en agua, energia, aceite usado, transporte, trazabilidad e inocuidad.

I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Accién

Impacto

Prioridad

Responsable

Recursos

Indicador

Evidencia
Registrada

Aceite Implementar almacenamiento y Alta

usado entrega a gestor.

Energia Medir consumo y evaluar planta Alta
adecuada.

Agua Identificar fuente, calidad y Alta
consumo.

Residuos Cuantificar cartén y plastico. Media

Organicos Separar y reducir desperdicio. Media

Transporte Consolidar compras y calcular Alta
costo.

Empaques Disefiar presentacion reciciable Media
y al vacio donde sea viable.

Compra Formalizar proveedores de Media

locat papa, carne y leche.

0-3
meses

0-3
meses

meses

0-3
meses

0-6
meses

0-3
meses

3-9
meses

0-6
meses

Cristian

Cristian

Responsable

sanitario

Cristian

Cocina

Cristian

Ventos

Compras

Recipiente/aliado

Facturas/técnico

Analisis/planilla

Bascula/planilla

Recipientes

Planilla

Proveedor/maquina

Directorio

Litros entregados

Horas de

corte/perdidas

Linea base

Kg reciclados

Kg aprovechados

Costo/viaje

% empaque

sostenible.

% compras
locales

Constancia

Registro

Resultado

Recibos

Registro

Registro

Facturas

Registros



I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / . "
p' Situacion Accion Propuesta
Fenémeno
Eventos climaticos La lluvia y el frio afectan principalmente la participacion en eventos al aire Media Adquirir carpa, mesas y proteccion.
libre.
Energia Los cortes pueden afectar helados, queso y yogur. Alto Planta de contingencia y monitoreo.
Transporte El dafio del carro o las vias puede detener abastecimiento. Alto Mantenimiento, inventario minimo y ruta
alterna.
Gas El agotamiento detiene alimentos calientes. Medio Control de inventario y reserva segura.
Demanda Los eventos varian por calendario y clima. Medio Confirmar asistencia y producir gradualmente.
Cadena de frio Alta sensibilidad de helados y lacteos. Alto Termoémetros, contingencia y registro.
Conclusién La vulnerabilidad principal es logistica y energética, no la produccion Alto Revision trimestral
primaria..

I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevencion Respuesta
Sanitario Contaminacion de Proceso crudo, frio a Afectacion a clientes y Alto Formalizacion, controles Retirar lote y activar
lacteos higiene insuficiente. sancion. y analisis. atencion.
Productivo Falla de energia Corte de red. Pérdida de helados y Alto Planta y termometros. Trasladar producto o
lacteos. suspender venta
Comercial Inventario sin Oferta amplia sin sistema. Vencimientos e iliquidez. Alto Inventario PEPS. Promocién o
rotacion devolucion.
Financiero Endeudamiento Creditos e intereses. Falta de caje. Alto Estudio financiero, Renegociar y priorizar
inversion.
Financiero Margan insuficiente Transporte no Ganancia menor. Alto Costeo por linea Actualizar precics
incorporado.
SST Quemadura Aceite y bebidas Lesion. Alto EPP y utensilios largos. Primeros auxilios.
calientes.
SST Accidente con Partes moviles. Lesion grave. Alto Guardas y Suspender equipo y
molino. procedimiento.. atender.
Logistico Dafio del vehiculo Mantenimiento o via Desabastecimiento. Alto Mantenimiento y Ruta de contirigencia

proveedor alterno.

Ambiental Aceite vertido Falta de gestor. Contaminacion. Alto Almacenamiento y Contener y gestionar
entrega.
Digital Pérdida de Registros informales. Errores y poca Medio Sistema y respaldo. Reconstruir con

datos/pedidos trazabilidad. facturas.



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion
Resultad Evidenci
Actividad / Compromiso Componente Responsable Recursos esuitado Vi Ienma
Esperado Registrada

Separar ventas y costos por Financiero Cristian/asesor 0-2 Sistemal/facturas Margen real por linea Informe
categoria. meses
Realizar diagnostico sanitario Sanitario Cristian/técnico 0-3 Visita y requisitos Ruta de Docurnento
de queso y yogur. meses formalizacion
Cotizar empacadora y Productivo Cristian 0-2 Proveedores Dos cotizaciones por Cotizaciones
amasadora. meses equipo
Calcular planta eléctrica Energético Técnico/Cristian 0-2 Inventario de Equipo Ficha
necesaria. meses cargas dimensionado
Implementar inventario PEPS. Organizativo Cristian Inmediato Hoja de calculo Menos pérdidas. Inventario
Crear protocolo de aceite y Ambiental Cristian 0-3 Recipientes/gestor Ruta documentada Constancia
residuos. meses
Disefiar marca y etiqueta para Comercial Cristian/apoyo 3-6 Disefio y requisitos Presentacion Muestra
lacteos. meses validada
Adquirir carpa para eventos. Comercial/climatico Cristian 0-6 Cotizacion Mejor operacién Inventario

meses
Estructurar financiacion. Financiero Cristian/asesor 0-3 Estados y Plan viable Documento

meses proyeccion
Formalizar proveedores Cooperacion Cristian 0-6 Directorio Acuerdos de calidad Registros
locales. meses

I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Evidencia
Registrada

Dimension Indicador Frecuencia

Responsable

Ventas Ingresos por categoria Registrar 100% de ventas. Diaria/mensual Cristian Sistema
Financiera Margen por categoria Calcular alimentos, lacteos y Mensual Administracion Estado
comercio.
Inventario Rotacién y vencimientos Reducir vencimientos y faltantes.. Semanal Responsable de Inventario
punto
Produccion Unidades de empanadas y lotes Registrar 100%. Por lote Produccion Ficha
lacteos
Cliente Recompra y contactos Base de clientes recurrentes. Mensual Cristian Base
Sanitario Lotes con trazabilidad. 100% de queso y yogur. Por lote Responsable Ficha
Energia Horas de corte y pérdidas Reducir pérdidas a cero. Por evento Cristian Registro
Ambiental Kg de carton/plastico reciclado Registrar 100%. Mensual Cristian Recibos
Ambiental Litros de aceite gestionados vertimientos. Mensual Cocina Constancia
Compra % de insumos locales Mantener y aumentar. Trimestral Compras Facturas
local
SST Incidentes y acciones Registrar 100% y prevenir Mensual Cristian Cuaderno

recurrencia.



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decision /
Variable

Efecto Productivo

Efecto Comercial

Efecto Financiero

Efecto Ambiental

Ajuste Necesario

Abrir nuevos
puntos

Montar planta
lactea

Comprar
empacadora

Comprar
amasadora

Comprar planta
eléctrica

Aumentar compras
locales

Incluir transporte
en precios

Participar en
eventos

Implementar
trazabilidad

Mayor inventario y
personal.

Més capacidad y
estandarizacion.

Mejor conservacién y
presentacion.

Mayor volumen y
uniformidad.

Protege frio y operacion.

Mayor disponibilidad

territorial.

Sin cambio productivo.

Produccion adicional.

Mayor control

Mas cobertura.

Nuevos mercados.

Mayor confianza.

Mas empanadas.

Continuidad,

Diferencial de

origen.

Precio mas
sostenible.
Visibilidad y
clientes.

Acceso a mercados

formales.

Arriendo y capital de
trabajo.

Alta inversion y
formalizacion.

Inversién y consumibles.

Inversioén y energia.
Combustible y
mantenimiento.

Posible mejor
negociacion.

Mejora margen.
Costo de carpe,
transporte y merma.

Costo administrativo
bajo.

Mas transporte y
energia.

Agua, energia, suero
y empaques.

Uso de bolsas
plasticas.

Consumo eléctrico.

Emisiones y ruido.

Mernos viajes.

Visibiliza costo de
emisiones,

Residuos y
movilidad.

Reduce pérdidas:

Abrir solo con estudio de
demanda y caja.

Disefiar con requisitos
sanitarios y ambientales.

Elegir tamafio y empaque
reciclable cuando sea posible.

Dimensionar segun demanda
real.

Elegir potencia eficiente y uso
de emergencia.

Establecer estandares de
calidad.

Actualizar por categoria.
Planificar cantidad y
separacion.

Digitalizar inventario y lotes.

Observaciones del formato: INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR Nombre completo, documento, teléfono, correo y datos de formalizacién de Cristian Morales.
Direcciones, areas, contratos de arriendo y coordenadas de Nazaret y Betania. Fecha exacta de creacion y evolucion de cada punto de venta. Inventario de equipos, vitrinas,
congeladores, refrigeradores, cafetera, molinos y utensilios. Ventas mensuales por categoria, medios de pago y soportes. Confirmar que el margen reportado de 20-25% es
margen bruto y no utilidad neta. Costos de mercancia, ingredientes, energia, agua, gas, transporte, arriendo, mano de obra e intereses. Saldo, tasa, cuota y plazo del crédito del
Banco Agrario y de préstamos personales. Cantidad diaria 0 mensual de empanadas, helados, yogur, queso y bebidas. Recetas, rendimientos, tiempos, temperaturas y vida util
de empanadas, queso y yogur. Fuente y calidad del agua utilizada en los puntos y en la casa de transformacién. Condiciones actuales de refrigeracion y respuesta a cortes
eléctricos. Requisitos y ruta especifica para el registro sanitario aplicable. Proveedores, facturas y trazabilidad de leche, carne, papa, harina y demas productos. Cantidad de
carton, plastico, aceite y residuos organicos generados. Cotizaciones de empacadora al vacio, amasadora, planta eléctrica, carpa y adecuaciones. Marca, etiqueta y relacién
entre Almacén Camp y Helados El Corral. Capacidad real de produccién para eventos y niimero de asistentes atendidos. CONCLUSION GENERAL Almacén Camp es una
unidad comercial diversificada y consolidada en los centros poblados de Nazaret y Betania. Su principal fortaleza es la combinacioén de cercania, variedad, conocimiento
comunitario y capacidad emprendedora de Cristian Morales, quien inicié con recursos limitados y reporta ventas mensuales cercanas a $20 millones. El negocio presenta
oportunidades importantes en alimentos preparados y transformacion lactea, especialmente por la disponibilidad de leche local y la posibilidad de ofrecer queso y yogur con
calidad uniforme. Sin embargo, el crecimiento esta condicionado por la falta de registros financieros por linea, el costo de transporte, el endeudamiento, los cortes de energia, la
ausencia de maquinaria y la necesidad de cumplir los requisitos sanitarios. La prioridad no debe ser ampliar inmediatamente los puntos o la produccién, sino organizar
inventarios, determinar la utilidad neta, formalizar los procesos de alimentos, asegurar la cadena de frio y disefar una financiacion que no comprometa el flujo de caja. El reciclaje
de cartén y plastico es una fortaleza ambiental que debe ampliarse al manejo del aceite, los organicos y los empaques. PRIORIDADES DE FORTALECIMIENTO 1. Separar
ventas, costos y margenes de cada linea del negocio. 2. Realizar el diagndstico sanitario y la ruta de formalizaciéon de queso y yogur. 3. Cotizar y priorizar la empacadora al vacio
y la amasadora segtin demanda real. 4. Dimensionar una planta eléctrica para proteger la cadena de frio. 5. Implementar inventario PEPS y control de vencimientos. 6.
Incorporar el transporte dentro del precio de cada producto. 7. Crear manejo documentado del aceite usado y residuos organicos. 8. Elaborar un estudio financiero antes de
solicitar nueva financiacion. 9. Formalizar acuerdos de calidad con proveedores locales. 10. Crear fichas de lote, catalogo y presentacién comercial de Almacén Camp.

I COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Sin observaciones adicionales.



